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Die Digitalwerker

Wir gestalten mit Innen zusammen Ihre Prozesse digital.

Unsere Kunden sind Banken und Finanzdienstleister, insbesondere die
Unternehmen des genossenschaftlichen FinanzVerbunds.

Wir bieten unsere Dienstleistung in enger Zusammenarbeit mit unserem

Partnernetzwerk an. Unsere Partner sind fihrende Anbieter mit viel Erfahrung in der
Finanzbranche.

Die Digitalwerker sind ein Geschaftsbereich der PSD Bank RheinNeckarSaar eG.
Alle Leistungen, die wir anbieten, nutzen wir auch selbst in der Bank.
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Unsere Leistungen

Die Digitalwerker sind ein Geschéaftsbereich der PSD Bank RheinNeckarSaar eG. Alle Leistungen, die wir anbieten, nutzen wir
auch selbst in der Bank und und bieten Prozessdigitalisierung ftr Volksbanken
Raiffeisenbanken sowie Spezialbanken aus dem genossenschaftlichen FinanzVerbund an.

Wir sind Certified Partner flr die Digitalisierungsplattform und haben auf dieser Plattform in den letzten Jahren
zahlreiche Service- und Management-Prozesse mit unseren Kunden digitalisiert.

TIMETOACT

Gemeinsam mit , SOFTWARE & consuLTing KONNnen wir jetzt auch eine tolle Losung fiir die Plattform m mendiX anbieten.

Wir kennen die Herausforderungen des Bankgeschafts und sprechen die Sprache Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

In individuellen Workshops mit Ihren Projektmanagern und IT-Administratoren vermitteln wir das notwendige Know-How, um
Ihr Projekt im Zeitplan abzuschlieRen und eigene, individuelle Workflows zu entwickeln. Ihre Administratoren werden in die
Lage versetzt, das Customizing der von uns gelieferten Templates innerhalb kurzer Zeit selbst durchzufihren.
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Unsere Leistungen

Mit unseren vorkonfigurierten Workflows erzielen Sie schnelle Projekterfolge — bisher flr , ab jetzt auch flr

[’ mendix

Gleichzeitig erhalten Sie mit diesen Workflow-Templates einen Werkzeugkasten, um mit den darin enthaltenen Funktionen
neue, eigene Workflows in kurzer Zeit zu erstellen.

In unserem Paket sind die Workflows m“\e“‘“x

- Posteingang \ wmated.pmcesses - ad-hoc-Workflow - Nachrichtenmanagement %
.au

- Vorstandsbeschluss ,-) smort - Reisekostenabrechnung - Informationsmanagement %

- Projektdokumente - Handlerdokumentation - Beschwerdemanagement

- Unterweisung Arbeitssicherheit - Erinnerungsautomatik

...und einige weitere mehr enthalten.

Unsere LOsung halt selbstverstandlich die Anforderungen aus den MaRisk, den BAIT und den GoBD ein.
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Abgrenzung zum Kernbankverfahren

acree’Z]l

,Zuerst vorhandene Technik nutzen...”

Vortelle

— Workflow-Management ftir Kundenprozesse auf
gutem Niveau

— volle Systemintegration zum juristischen Bestand
— Betrieb in der Verantwortung des Rechenzentrums

Herausforderungen
— wenig Automatisierung maglich

— Nutzung fur Nicht-Kundenprozesse (Service- und
Management-Prozesse) kaum maglich

— mobile Nutzung nur am Notebook tGber VPN-Tunnel
maoglich

Ursache: keine Web-Anwendung, Front-End aus
unserer Sicht technisch nicht mehr zeitgemal
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Status der Atruvia AG

db ATrUVIA

way2digitalwork

' Info-Webinar ,Business Services”

27./28. September 2023
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Quelle: way2digitalwork Info-Webinar ,Business Services* 27./28.09.2023
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Status der Atruvia AG

Individualisierung kommt da zum et Stateciceiiaden

- . - uelle: Strategieleitfaden fur
Einsatz, wo Standardléosungen nicht Genossenschatsbanken (UR.222129)
zur Verfugung stehen. =%

Aus dem Strategieleitfaden fur Genossenschafts-
banken (BVR):

s Standards aus der GFG einsetzen

* Drittanwendungen einsetzen, sofern GFG keine L&sung

bereitstellt Standard Individualitat

* Eigenentwicklungen, wo GFG und dritte keine Losung
anbieten. Herausforderungen:

- Standardsoftware im Rahmen eines ordentlichen
Entwicklungsprozesses nutzen ) ) )
Einsatz von Atruvia Nur im Ausnahmefall,

: S?'IStema“SChes Test- und Freigabeverfahren und GFG-Partnern Sofern GFG keine wenn GFG und Dritte
einsetzen bereitgestellte Ldsung bereitstellt keine Ldsung

» Compliance, SLAs gewahrleisten Losungen anbieten

« Kontrollen zur Gewahrleistung der
OrdnungsmaéRigkeit und Sicherheit durchfihren
« |T-Serviceleistungen, Dokumentation sicherstellen

» siehe fur alles: MaRisk/BAIT

Atruvia &
GFG-Anwendungen

Drittanwendungen I Eigenentwicklungen

way2digitalwork: Info-Webinar "Business Services” | Kunde (C2) © Atruvia AG 10
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Status der Atruvia AG

Die Business Service-Plattform bietet digitalisierte und automatisierte
Standardiosungen flur interne Unternehmensprozesse sowie
Moglichkeit zur Abbildung von bankindividuellen Anforderungen

Neues Betriebsmodell

Digitalisierte und automatisierte E2E-Kundenprozesse
und interne Unternehmensprozesse

Strategie

Kundenprozesse Interne Unternehmensprozesse

Prozesse

bestehende bank-
Produkte Standardisierte individuelle

Atruvia und Business Services Anwen-
GFG dungen

Produkte von Atruvia und der GFG

Produkte

Omnikanalplattform, agree21, ... Business Service-Plattform

Plattform
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Status der Atruvia AG

Roadmap Core Paket: Umzusetzende Business Services bis Ende 2025

Beauftragtenwesen (Compliance Suite) Modul
Keontrollhandlungen .3 Facility Modul Fuhrpark

IT-Services Modul Sonstige Senvices .4 Beauftragtenwesen Modul Arbeitsschutz

21 IT-Services (ITIL-Suite) Modul Ticketsystem az -Systeme Modul Sonstige Systeme 21 MNachhaltigkeit Veranderungsmanagement
3.1 IT-System Modul IT Management Software 5§ Aufhauorganisation 92 Facility Modul Veranstaltungen 30 Intemes Kontrollsystem
Ablauforganisation (Informationssystem Mitarbeiter) 42 — P et " . - - y
41 Modul Arbeitsanweisung Ablauforganisation Madul Sonstige Organisation 22 Bankstrategie 31 Produkt- f Leistungsportfolio
& | [T-Architektur 23 | Innovationen 32 Offentiichkeitsarbeit
T Ildentitaten und Berechtigungen 24 Archivierung 33 Leitungs- und Fihrungssystem
8 Projektmanagement 182 Risik erung Mod nelle Risiken * 34 Kundensegmentierung
91 Facility Modul Gebdude 1.5 Beauftragtenwesen Modul Motfallmanagement 35 Marketing
10 Postverteilung 25 Beteiligungen 36 | \ertriebsmanagement
1 Daten 1.6 Beauftragtenwesen Modul Informationssicherheit 37 Organbezogene Crganisation
12 Rechnungswesen 1.7 Beauftragtenwesen Modul WP Compliance 38 Recht
11 VerSChOben an Q1/2024 13 Personal 1.8 Beauftragtenwesen Modul Auslagerung 38 Marktanalyse und -forschung
2.1, 3.1 und 4.1 verschoben auf Q3/2024 . . _—
14 ‘ferirdge 18 Beauftragtenwesen Modul Geldwischeprivention
Information zu ID:
15 Betriebliches Vorschlagswesen 26} Meldewesen . Reihenfolge basiert auf Priorisierung nach dem
Scoring Modell sowie der Adjustierung der
16 Interne Revision 1.0 Beauftragtenwesen Modul Gleichstellung Fokusgrupps
. Erste Nummer ist die priorigierte Reihenfolge des
17) Eigengeschifte 37 Zahlungsmittelversorgung Business Services, die zweite Nummer (z.B. X.2) die
Nummer des Moduls
12 Beaufragtenwesen Modul MaRisk Compliance 28) Controlling * ' Roadmap wird stetig fortgeschrieben
= (") durch Standard-Portfolio abgedeckt
413 Beauftragtenwesen Modul Datenschutz 183 Risikosteuerung Modul Sonst
M1 Risikosteuerung Medul Financial Risk *
19 Markigerechtigkeitsprifungen _
© Atruvia AG 21
20| Limite way2digitalwork: Info-Webinar "Business Services"

Quelle: way2digitalwork Info-Webinar ,Business Services* 27./28.09.2023
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Status der Atruvia AG

Die Business Service-Plattform offnen wir
schrittweise fur Banken und Partner

Leistungsfahige

Integration mit

:’:gghg"d Atruvia-Diensten iiber
spezielle Konnektoren
Anwendungen

Business Service-
Plattform
Plattform fir Atruvia und

Banken fur Low Code-
Entwicklung, bereitgestelft

durch Afruvia und Mendix

Schrittweise Offnung

schnelle Business Etablierung einer fur erste Banken in
Entwicklung dank Service- gemeinsamen f:?z‘;b ierte Entwickl

. . A oua-pasierte CnNIWICKILUNG
visueller Plattform: Sprache zwischen und Betrieb in einer

Modellierung Fachbereich und IT dedizierten Cloud Umgebung

Nutzen fur
Banken

Offnung fiir Partner
Partner kénnen eigene
Produkte in der Business

.. . . Service Platfform
Effll'_lel'ltel' Gew?hr_lels'_tu"g der entwickeln und fir Banken
Betrieb von kontinuierlichen bereitstellen
Anwendungen Einhaltung der Regulatorik

way2digitalwork: Info-Webinar "Business Services" | Kunde (C2) © Atruvia AG 32 Anfang 2024 mit zundchst einer Bank und

dann mehreren Banken ... und im Laufe des
Jahres je nach Erfahrungen zu skalieren.®

Quelle: way2digitalwork Info-Webinar ,Business Services* 27./28.09.2023
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Ihr Weg zu Mendix

 Warten ist keine L6sung — starten Sie !

Wir bauen die Uberholspur, mit der Sie fit werden, um lhre individuellen Notes-Anwendungen abzuldsen.
* Gemeinsam mit ’ ;E!TMFELR,QEJ; bieten wir eine m mendix -L6sung aus der Cloud, die Sie sofort nutzen
konnen.

* Unsere bewahrten Workflow-Templates werden wir auch auf die Mendix-Plattform portieren und dabei um tolle neue

Funktionen erweitern.

« z.B. automatische Klassifizierung von Nachrichten mittels KI-Modellen der mirteLstanp.
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Ihr Weg zu Mendix

« Sie nehmen die Uberholspur auf dem Weg zum Atruvia- m mendix

« Mit unserer m mendiX -Plattform aus der Cloud haben Sie vollen Zugriff auf alle Funktionen.

« Die Apps auf unserer Plattform nutzen Ihre Mitarbeiter*innen selbstverstandlich mit dem agree21Client.

« lhre IT-Organisatoren lernen die neue Plattform kennen und kdnnen direkt in die produktive Nutzung einsteigen.
« Unsere Apps passen sich an Ihren Prozess an und durfen uneingeschrankt individualisiert werden.

« Fur die Templates fallen keine laufenden Kosten an. Fur die Plattform bieten wir auf3erst interessante Monatspreise.
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Demo: Nachrichtenmanagement

m German, Germany

Eingangsnachricht
.% Kunden Offen In Bearbeitung Nach Klassifizierung Erledigt
8 Admin~
Suchen Neu Bearbeiten Klassifizierung Loschen 1to6of6
£c  Bearbeiter
- . Status
Datum Kundennummer Kunde Betreff Email Status Bearbeiter e Thema
Klassifizierung
21.02.2024 12345678 Schroder 12:40 test.tta.mx.complaint.ma... In Bearbeitung FINISHED Versicherung
21.02.2024 12345678 Schroder 12:52 test.tta.mx.complaint.ma... In Bearbeitung FINISHED Versicherung
21.02.2024 1234 Erli 13:01 lara.erlinghaeuser@time... In Bearbeitung FINISHED Sonstige
22.02.2024 12345678 Bauer Kredit jonas.bauer@psd-rns.de In Bearbeitung Qualitatssicherung Ku... FINISHED Sonstige
-
@
22.02.2024 12345678 Bauer Kredit jonas.bauer@psd-rns.de In Bearbeitung FINISHED Sonstige %
&
[
22.02.2024 12345678 Schrider 15:25 test.tta.mx.complaint.ma... In Bearbeitung FINISHED Sonstige
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Demo: Nachrichtenmanagement

Eingangsnachricht

Kundennummer 12345678

Vorname Jonas

Nachname Bauer

Email jonas.bauer@psd-rns.de
22.02.2024

Betreff Kredit

Nachricht Hallo,

Ich moéchte gerne einen Kredit bei Ihnen beantragen,
kénnen Sie mir bitte hierfur Informationen zusenden.
Freundliche GruRe

i.A. Jonas Bauer
Business Development Chapter IT-Management

Telefon: 0711 90050-1148

www.psd-rheinnecka

HERRIR Qualitatssicherung Konto

Qualitatssicherung Kunde

Abbrechen
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Kunden
Admin~

Bearbeiter

alwerker.de

Demo: Nachrichtenmanagement

< Zuriick (Anderungen speichern)

Klassifizierung

Eingetroffene E-Mail

Absender

Absender

Datum

Betreff

Status

Bearbeiter

Anhang vorhanden

Wertungen

Label

sentiment

Name

Name

In Bearbeitung Klassifizierung ist FINISHED

AAMKADKONMFIZTVILTQ4AYZEtNGIyZCO4MDFILTFhYTg3MDhINT)INgBGAAAAAAA~
jonas.bauer@psd-rns.de
22.02.2024, 14:59
Kredit
Offen

®) In Bearbeitung
Erledigt

Ja Nein

1 Wertung

Mail senden

Nachricht

Hallo,

Ich méchte gerne einen Kredit bei Ihnen beantragen, kénnen Sie mir bitte hierfir Informationen zusenden.

Freundliche GriRRe

i.A. Jonas Bauer
Business Development Chapter IT-Management

Telefon: 0711 90050-1148

www.psd-rheinnecka

Anhang

Anhang GroRe

Neutral
Jonas

Bauer

German, Germany

Feedback




De

€ Admin~

o

alwerker.de

Kunden

cc Bearbeiter

Status

Bearbeiter

Anhang vorhanden

Wertungen

Label

sentiment

Name

Name

trash-status

topic

topic

specification

specification

Demo: Nachrichtenmanagement

Offen
In Bearbeitung
Erledigt

Ja Nein

1 Wertung

Business Development Chapter IT-Management

Telefon: 0711 90050-1148

www.psd-rheinnecka

Anhang

Anhang

German, Germany

Grofe

Wert I @

Neutral

Jonas

Bauer

Bearbeitet

Kredite

Sonstige

Information

Beantragung

H « 1tc80fs W W

Feedback
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